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1. - DADOS DA INSTITUICAO

O Instituto Tecsoma Ltda (ITEC), sociedade empresarial limitada com fins
lucrativos, inscrito no CNPJ sob n° 02.460.636/0001-41, com sede na Rodovia Alirio
Herval, 3405, bairro Paracatuzinho na cidade de Paracatu-MG, CEP 38607-444,
contrato social registrado na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG)
sob n° 1566 livro A5, pagina 59 em 05/03/1998 é a entidade mantenedora da
Faculdade Tecsoma (FATEC).

A Faculdade Tecsoma esta localizada na Rodovia Alirio Herval, 3405, bairro
Paracatuzinho, na cidade de Paracatu-MG, CEP 38607-444 e foi Recredenciada
pela portaria n° 222 de 22/04/2021, publicado no Diario Oficial da Uniéo (D.O.U.) do
dia 23/04/2021, sec¢édo 1, pagina 75.
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2. Composicao da CPA

MEMBRO

SEGMENTO REPRESENTATIVO

Daniela de Stefani Marquez

Corpo Docente (coordenadora)

José Flavio dias

Corpo Docente

Edith da Silva Ferreira

Técnico Administrativo

Jaqueline Alves Freitas

Técnico Administrativo

Gabrielly Vitoria Marins dos Reis

Corpo Discente

Marcos Vinicius Oliveira da Cruz

Corpo Discente

Maria Inés Fiuza Oliveira

Sociedade Civil organizada

Rafaela Souza Martins

Sociedade Civil organizada
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3. Introducao

Essa atual composicédo da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da FATEC,
assume os trabalhos em um momento singular e nunca vivido por nossa geracdo. A
pandemia que assolou o planeta acabou trazendo profundas mudancas em todos os
setores de nossas vidas, e no setor académico néo foi diferente. Tivemos que nos
reinventar o tempo todo e no menor espaco de tempo possivel.

De acordo com o ministério da educacao, (BRASIL, 2021), as instituicoes de
educacgdo superior que ndo postaram em 2020 o relatorio da CPA, referente ao de
2019, podem fazé-lo este ano.

Nesse caso, o relatério deve ser inserido juntamente com o referente a 2020,
em arquivo unico, até 31 de marg¢o. Uma outra opcao € a instituicdo reprogramar seu
ciclo e inserir apenas o relatorio referente a um periodo (grifo nosso). (BRASIL 2021).

Diante dessa prerrogativa gerado pelo entrave da pandemia, optamos por
reprogramar o nosso ciclo avaliativo, deixando com a seguinte configuracdo: ANO
SITUACAO TIPO DE RELATORIO REGULARIZACAO 2020 Avaliar em 2021 Gerar
relatorio parcial Postar 2° sem. 2021 2021 Avaliar em 2021 Gerar relatorio parcial
Postar 1° sem. 2022 2022 Avaliar em 2022 Gerar relatério integral Postar 1° sem.
2023 .

Importante salientar que a CPA optou por uma avaliagdo participativa,
emancipatéria e ndo punitiva, cujo proposito final &€ sugerir possiveis percursos de
melhorias. Assim, objetiva-se aprimorar o planejamento estratégico, apontar
necessidades e caminhos que devem ser seguidos pela administragdo, bem como,
informar a comunidade da fung&o social da Instituicdo.

Certamente, o enfoque da avaliagdo sera considerado nas acOes
estratégicas da Instituicdo, tanto no que se refere a infraestrutura administrativa,

tecnoldgica e de investimentos, como também na area académica e pedagogica.
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4. Breve Historico da IES

A Faculdade Tecsoma ndo € apenas uma instituicdo de ensino, é um
verdadeiro farol de exceléncia educacional e um motor de transformacao regional.
Desde sua fundacdo em 1999, sua missdo tem sido clara: oferecer cursos
profissionais de alta qualidade, em sintonia com as demandas do mercado e as
necessidades de empreendedorismo, ndo apenas para Paracatu, mas para toda a

vasta regido do Noroeste de Minas e além.

No inicio, surgiram os cursos de licenciatura em Ciéncias Biologicas e Letras,
seguidos pelo bacharelado em Administracdo. Mas foi na area da saude que a
Faculdade Tecsoma ousou inovar, langando os cursos de Enfermagem, Fisioterapia
e, posteriormente, Biomedicina. Essa iniciativa visionaria ndo apenas atendeu as
necessidades locais, mas também preencheu uma lacuna regional, posicionando-se

como pioneira nesse campo vital.

Além disso, a Faculdade Tecsoma desempenhou um papel essencial no
desenvolvimento dos cursos de Engenharia Mecanica e Arquitetura e Urbanismo na
regido. Antevendo a demanda crescente nessas areas cruciais, a instituicdo agiu
estrategicamente para supri-la, contribuindo, assim, para o crescimento econémico

e social do Noroeste de Minas e do Alto Paranaiba.

Ao longo dos anos, a Faculdade Tecsoma passou por uma jornada de
evolucdo continua, investindo incansavelmente na melhoria de sua estrutura fisica,
académica e pedagdgica. Isso reflete o compromisso inabalavel da instituicdo em
oferecer uma educacdo de exceléncia, alinhada as necessidades socioeconémicas

da regido.

Os valores fundamentais da Faculdade Tecsoma - igualdade, qualidade,
gestdo democratica, liberdade e valorizacdo do magistério - sdo mais do que meros

principios; sdo a esséncia que permeia todas as suas atividades, criando um
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ambiente inspirador e propicio para o florescimento académico e profissional dos

estudantes.

Todos os cursos oferecidos pela Faculdade Tecsoma sao dotados de uma
infraestrutura de laboratorios de ponta e estabelecem parcerias solidas com
empresas locais e do entorno. Essa sinergia entre teoria e pratica proporciona aos
alunos uma formacao integral e prepara-os de maneira excepcional para os desafios

do mercado de trabalho.

Os cursos da area da saude - Biomedicina, Enfermagem e Fisioterapia - vao
além das simples aulas tedricas, promovendo a¢coes comunitarias que enriquecem a
formacao dos alunos, capacitando-os para lidar com os desafios da profissdo de

forma ética e responsavel.

Nédo podemos subestimar a importéancia dos cursos de Arquitetura e
Urbanismo e Engenharia Mecéanica. Essas areas desempenham um papel crucial no
desenvolvimento infraestrutural e industrial da regido, contribuindo diretamente para

o crescimento econdémico e a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Em sintese, a Faculdade Tecsoma nao € apenas uma instituicdo de ensino,
mas sim um agente de mudancga apaixonado, comprometido com 0 progresso
regional e a formacao de profissionais capacitados e engajados. Sua histéria € um
testemunho vivo do poder transformador da educacéo e do impacto positivo que uma
instituicdo comprometida pode ter na sociedade.

A Instituicdo esta em processo de constante construcéo e aprimoramento, no
sentido amplo do termo. Seu Campus JK tem um espaco fisico invejavel, que
proporciona aos estudantes um local adequado a préatica académica, com excelente
infraestrutura administrativa, tecnolégica e de recursos humanos. Sdo amplas salas
de aula, laboratorios de informatica conectados a internet, laboratérios especificos
de ponta e uma biblioteca totalmente informatizada e planejada para oferecer
conforto e eficiéncia. Por todos esses anos, a faculdade passou por um processo de
mudancas e adaptac¢des que implicaram em investimentos, esforcos e melhoria em

toda sua estrutura, cultura, processos académicos, administrativos e financeiros.
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5.Histérico da Autoavaliacao Institucional e da CPA

5.1 Metodologia

Certamente, o enfoque da avaliacdo sera considerado nas acdes
estratégicas da Instituicdo, tanto no que se refere a infraestrutura administrativa,
tecnoldgica e de investimentos, como também na area académica e pedagdgica.

Os questionarios avaliativos sdo aplicados aos discentes, aos docentes e ao
corpo técnico-administrativo da Instituicdo. Objetiva-se com estes questionarios
avaliar, sobretudo, os seguintes itens:

1 - A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacao; incluidos os procedimentos para estimulo,
a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

3 - A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
gue se refere a sua contribuicao em relacéo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econbmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdaria cultural, da producéo
artistica e do patrimonio cultural.

4 - A comunicacdo com a sociedade.

5 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho.

6 - Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao e comunicacao.

8 - Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliagao institucional.

9 - Politicas de atendimento aos estudantes.
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10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Nos questionarios de avaliacdo, para cada questdo apresentada,
havera possibilidade de serem atribuidas as seguintes respostas: 0 - Nunca; 1 -
Com Pouca Frequéncia; 2 - Com Média Frequéncia; 3 - Com Muita Frequéncia e 4 -
Sempre.

Os resultados serdo analisados utilizando-se recursos computacionais e
sistemas estatisticos, sendo que as respostas finais consideradas serdo as médias
para cada questao, respondida por cada um dos grupos distintos, os quais s&o:

discentes, docentes e técnico-administrativos.
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6. Desenvolvimento

Nesse campo serdo apresentados os resultados (dados e informacdes)
pertinentes a cada um dos cinco eixos de avaliacdo. O objetivo sera realizar um
diagndstico a respeito da Faculdade Tecsoma, ressaltando os avancos e os desafios
a serem enfrentados. Em cada trabalho apresentado na reunido da CPA, as
guestdes norteadoras foram:

1. Quais sao os desafios a serem enfrentados?

2. Quais foram os avangos?

3. Quanto foi alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da
Faculdade Tecsoma?

4. Quais acOes deverao ser propostas pela CPA, a partir da analise dos dados
e das informacdes, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da
instituicdo?

7. Acdes com base na analise por eixos
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Nao somente em razdo das exigéncias normativas, mas também pelo
compromisso com a qualidade do ensino ofertado e com a melhoria crescente de
suas praticas educacionais, a faculdade FATEC vem buscando o aperfeicoamento
das suas praticas educacionais por meio da articulacdo entre 0s seus propositos, o
planejamento das suas acoes, a execucao de suas politicas e os resultados da
avaliacao institucional interna e externa.

Nessa parte do Relatério analisam-se os processos de avaliacdo e de
planejamento da FATEC, analisa-se a utilizacdo dos resultados das avaliacdes
externas e da autoavaliacdo nas tomadas de decisao.

Em sintese, pode-se dizer que se objetiva nesse eixo discorrer sobre as
propostas de avaliacéo elaboradas pela CPA e demonstrar como os dados gerados
nas avaliacbes tém sido utilizados na gestédo da Instituicdo, no planejamento e
melhoria continua.

Avaliacdo Externa— A CPA também leva em consideracéo o indice Geral de Cursos
- IGC que é o indicador que avalia a Instituicdo, anualmente, em vista do
desempenho dos cursos de graduacao e das pés-graduacdes das instituicbes de
ensino superior do Brasil, de acordo com o Ciclo Avaliativo do SINAES. Para o
calculo do conceito final de cada instituicdo, o IGC considera 0 ENADE e o CPC.

7

Esse indice € a média ponderada do conceito obtido por todos os cursos de
graduacéo, mestrado e doutorado de cada instituicdo, num determinado ano.

Acdes planejadas — A CPA avalia essa dimensao a partir das respostas gerais no
guestionario avaliativo e do seu proprio funcionamento, bem como sua conexao com
outras instancias da IES responsaveis pela realizacdo de avaliacfes. Acdes
realizadas — Ao longo dos processos avaliativos busca-se institucionalizar mais seus
espacos de comunicacao com a comunidade, com informes constantes nas reunioes
do Colegiado e a criagcdo de um canal de comunicacéo direto com o Nucleo de
Avaliacao, Estratégia e Qualidade (NAQUE). Assim, toda avaliagdo do corpo docente

€ discutida com o NAQUE para cursos de capacitacao.
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Potencialidades: Sera considerado a nivel geral

Fragilidades: sera analisada a nivel geral.

Recomendacédo para planejamento académico-administrativo: A CPA deve
pensar também estratégia de comunicacao mais eficaz com os alunos, valendo-se,
de midias digitais e cartazes de divulgacao espalhados pelo campus. Finalmente,
deliberou se que a CPA realizara reunides especificas com os diferentes segmentos

da IES, em especial funcionérios e estudantes.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Acdes planejadas — A Comisséao Propria de Avaliacdo analisa a pertinéncia do PDI
da IES, sua implementacdo e o grau de conhecimento da comunidade académica
em relacdo ao plano de desenvolvimento institucional

Ac0es realizadas — O ano foi marcado pela discusséo sobre as mudancas no PDI
e indicou a necessidade de ja atualiza-lo por conta das novas exigéncias do
instrumento avaliativo.

Potencialidades: A CPA valoriza a realizagéo, por parte da IES, de uma reunido
geral com todos 0s seus setores para discussao e conhecimento de suas atividades.
Fragilidades: A CPA considera que a IES deve redobrar esforcos para discutir
coletivamente e nos féruns apropriados seu planejamento.

Recomendacbes para planejamento académico-administrativo: A CPA
recomenda que a comunidade pense sobre seu perfil institucional e seu lugar no
sistema de educagdo superior. Também sugere que o planejamento da IES seja

constantemente discutido nos seus foruns.

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituic&o

Acgdes planejadas — A CPA busca monitorar as formas pelas quais a IES tem
procurado cumprir 0S COmMpPromissos sociais expressos em seu PDI. Prioriza-se a
observacdo de trés eixos centrais: a transferéncia de conhecimento e importancia
social das acbes da Faculdade e impactos de suas atividades para o
desenvolvimento regional e nacional; as iniciativas voltadas a promoc¢do da
cidadania; e as rela¢cdes com o setor publico e como setor produtivo.

Acdes realizadas — A Faculdade Tecsoma desenvolve uma série de acdes de
responsabilidade social com o objetivo de buscar a aproximacao entre a Instituicdo
e a comunidade. A faculdade acredita que a atuacéo das organizacdes, juntamente

com 0s governos e com a sociedade civil organizada, € de extrema importancia na
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reducdo das desigualdades sociais e também na preservacdo do meio ambiente.
AclOes deste tipo ndo servem apenas para engrandecer a imagem da Faculdade
Tecsoma frente & comunidade. O objetivo da proposta é bem mais nobre: atuando
de maneira decisiva por meio de propostas inovadoras, a Instituicdo busca a
melhoria da qualidade de vida da populacdo. Proporcionar momentos de diversao,
estimular o aprendizado e contribuir para a reducdo da miséria sdo as bandeiras
erguidas pela faculdade. A CPA também procura monitorar, através dos dados
disponibilizados pela gestao financeira da IES e o acompanhamento do perfil de seus
estudantes, a extensdo das politicas de acesso, bolsas e financiamento mantidas
pela InstituicAo. A Faculdade oferece programas de bolsas e descontos. Ha
preocupacao da CPA em acompanhar a implementacdo de iniciativas que visem a
adequacdo da IES as resolugOes referentes ao acesso ao ensino superior de

portadores de deficiéncia fisica e sensorial.

Fragilidades: E preciso que a |IES esteja atenta a uma melhor divulgacdo de suas
acoes.

Recomendacbes para o planejamento académico-administrativo: Gracas as
sugestbes da propria CPA, a IES vem investindo em politicas para inclusdo de

pessoas com necessidades especiais.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao

Acdes planejadas — A CPA busca avaliar as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo praticadas pela Faculdade Tecsoma. Busca-se 0 cotejo das diretrizes
explicitadas no PDI e PPC e o grau de avaliacdo da comunidade académica em
relacdo a implementacéo dessas diretrizes.

Acdes realizadas — A CPA busca aferir a articulagéo entre a tradicao interdisciplinar
e as politicas de pesquisa adotadas pela IES. Anualmente a Faculdade desenvolve
o Congresso do Noroeste Mineiro de Iniciacdo Cientifica — CONNIC — visando
incentivar a producéo cientifica para a comunidade académica.

Todo més de setembro acontece a Campanha de Responsabilidade Social
no Ensino Superior Particular, uma promocédo da Associacdo Brasileira de
Mantenedores do Ensino Superior (ABMES), com varias atividades para a
comunidade. O auge do evento ocorre na Praca Firmina Santana, com a realizagéo
de vérios atendimentos como avaliacdo da taxa de glicemia, mensuracao da pressao
arterial, atividades recreativas, ludicas e pedagogicas, orientacao e planejamento da
renda familiar, distribuicdo e plantio de mudas de arvores, orientagéo e utilizagédo
consciente sobre a energia elétrica, além da oficina de producéo de brinquedos com
material reciclado.

Potencialidades: a IES desenvolve boas politicas de ensino, pesquisa e extensao,
gue sintetizam a experiéncia da Faculdade Tecsoma e traduzem o planejamento
pedagdgico da IES. A producao intelectual dos professores € boa. A avaliagdo da
comunidade sobre a qualidade dos eventos académicos € positiva, e a IES vem
fazendo um esfor¢o no sentido de institucionalizar mais 0s seus grupos de pesquisa.
Fragilidades: As atividades de extensdo cresceram e se institucionalizaram mais,
mas ainda recomenda-se uma divulgacdo mais ampla dessas atividades. Além
disso, é preciso que tais atividades sejam reforcadas e integradas as politicas de
ensino e de pesquisa. A CPA detectou que ainda € baixo, embora venha aumentando
o0 numero de alunos titulados na graduacéo que optam por realizar a pos-graduacao

na propria IES.
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Recomendacdes para planejamento académico-administrativo: Recomenda-se

gue a IES pense a extensdo como um processo bidirecional, superando a idéia de
extensdo como simples consultoria ou prestacéo de servigcos & comunidade.

Em termos de politica de ensino, recomenda-se também maior integracao
entre graduacéo e pos-graduacao, além de maior divulgacao e institucionalizacéo

das atividades de extensao.

Dimenséo 4: Comunicag¢do com a Sociedade

AcOes planejadas — A CPA procura avaliar as formas pelas qual a IES busca
estabelecer estratégias de comunicagdo com a sociedade, observando a presenca
da IES nos meios de comunicagao social e atentando para a imagem publica da
Faculdade por eles veiculada. A CPA levou em conta os resultados do instrumento
avaliativo, dados fornecidos pela mantenedora e seu setor de comunicacdo. O
trabalho da Comisséo referenciou-se nas diretrizes previstas no PDI e buscou,
inclusive, apontar novas propostas para o aprimoramento das formas de integracéo
da comunidade académica.

AcOes realizadas — A IES conta com duas instancias principais de comunicacao
com a sociedade. Uma é composta pela comunicacdo, que € o oOrgdo da
Mantenedora responsavel pelas politicas de comunicacdo e marketing da Faculdade
como um todo. A outra instancia era composta pela Tecnologia e Informética — Tl —
da IES que produzem contetdo e o disponibilizam no site e redes sociais da IES.
Para além das bases de dados disponiveis para consulta online, o portal do aluno na
Internet continua sendo um dos canais mais importantes de comunicacdo da
Faculdade com o publico. O acervo da biblioteca da IES também é muito consultado.
Um importante indicador para a eficacia da comunicacdo da IES com a sociedade
refere-se ao interesse pelos seus cursos de graduacao.

Potencialidades: A IES conta com o sistema de comunicagdo, que tem grande
potencial. O sistema de Tl da Faculdade mensura a presenca da IES, e oferece esta
informacgao aos coordenadores de graduagao. Os dados apresentados indicam que
a IES tem logrado éxito ao atrair um namero razoavel de visitantes em seu site.

Fragilidades: Divulgagcao dos eventos para a sociedade.
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RecomendacBes para planejamento académico-administrativo: A CPA

recomenda maior engajamento da IES com as midias sociais, além de maior
integracao com os instrumentos de divulgagao da Faculdade. Permanece um desafio
a atracdo da comunidade mais ampla para os eventos abertos realizados pela IES.
A CPA sugere que a IES realize um planejamento estratégico, levando em conta a
necessidade de se comunicar melhor com a comunidade, que ainda desconhece

seus valores.

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Acgdes planejadas — A CPA busca informagdes em reunides com 0s alunos e com
o Nucleo de Apoio Pedagogico (NAP), e com o Nucleo de Apoio Psicolégico (NAPSI)
e a partir das respostas dos alunos as perguntas especificas sobre essa dimensao
no questionario. Também levou em conta o0 que esta previsto no PDI da IES.
Ac0es realizadas — A IES opta por estabelecer 6rgéos distintos para o tratamento
dos tramites documentais (Secretaria) e das questbes concernentes ao
acompanhamento didatico pedagdgico (Nucleo de Apoio Pedagdgico - NAP). O NAP
- cujos funcionarios integrantes sdo em sua maioria qualificados com cursos de nivel
superior na area da Educacao e cuja Coordenadora € pedagoga com grau de mestre
- auxiliou na implantacdo de processos de acompanhamento constante da vida
académica dos discentes. Os discentes sao regularmente convidados a tomar parte
em reunides individualizadas nas quais sao discutidas suas dificuldades, objetivando
a melhoria de seus desempenhos académicos. Ja a Secretaria mantém arquivados
todos os documentos e dados fundamentais para a vida institucional do aluno. A IES
mantém um Nucleo de Estagio e Empregabilidade e Extensdo (NESE), setor de
estagio e colocacdo profissional que visa aproximar o mercado de trabalho dos
discentes.

Potencialidades: NAQUE desenvolve um 6timo trabalho no acompanhamento
pedagdgico dos alunos, atendendo-os em reunides individualizadas e ajudando os
na montagem de seus quadros de estudos para cada semestre letivo. O questionario
avaliativo demonstrou uma excelente percepcao desse 0rgao por parte dos alunos,

gue o utilizam com regularidade. A Secretaria, o financeiro e a biblioteca também
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funcionam adequadamente no atendimento dos alunos. E a coordenacao de curso

monitora toda a vida académica do discente.

Recomendacdes para planejamento académico-administrativo: A CPA avalia
gue esta é uma das dimensdes fortes da IES, gracas ao trabalho efetuado pelo NAP
e a infraestrutura académica fornecida pela Mantenedora. A principal recomendacéao
para os proximos anos € o fortalecimento dos o6rgdos colegiados e maior
institucionalizagéo da relacdo da CPA com a Ouvidoria da IES. Recomenda também
a criacdo de um projeto de nivelamento dos alunos ingressantes, visando a

diminuicdo das taxas de evaséao.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Acdes planejadas — A CPA procura observar a execucao das bases da politica de
pessoal da IES, ressaltando as vias de contratacdo, promocéo e aperfeicoamento do
corpo docente e da equipe técnica-administrativa. Para tal, valeu-se do cotejo das
diretrizes estabelecidas no PDI com as informacfes obtidas com a Diretoria de
Recursos Humanos, a Direcdo Administrativa e o contato com os funcionarios.
Ac0es realizadas — A IES tem um plano de carreira para os professores, no qual
esta previsto abono salarial a cada cinco anos na Instituicdo. Desde 2014, a IES vem
optando por um processo de contratacéo de docentes por edital. Por meio de tal
edital, séo selecionados candidatos, que passam por um grupo de Coordenadores
da IES e o NAP que avaliam seu desempenho em uma aula teste. A carreira esta
dividida em trés niveis principais: Horista, Parcial e Integral.

Fragilidades: A CPA registrou que as discussdes sobre um novo plano de
gualificacao do docente ainda néo foram finalizadas, e os setores continuam a
demandar a atualizacéo desse plano.

Recomendacfes para planejamento académico-administrativo: A CPA
recomenda que a IES acompanhe e debata internamente o novo plano de

gualificagao do docente.

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicao

Acdes planejadas — A Comissdo Propria de Avaliagdo observou a dimenséo
referente a gestéo e organizacao institucional a partir de dois eixos:

1) a definicdo de mecanismos e instrumentos de gestao;

2) a participacédo da comunidade académica no processo de gestao.

Acdes realizadas — A IES apresenta um Presidente, um Diretor Geral de
Planejamento, Gestdao Administrativa e Financeira, um Diretor Geral de Estratégias

Institucionais, uma Diretora Administrativa-Financeira, uma Diretora Académica dos
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cursos, varios coordenadores de curso, varios Colegiados de cursos, uma Secretaria

Académica, um Nucleo de Avaliacdo, Estratégia e Qualidade (NAQUE), um Nucleo
de Orientacdo Psicopedagogico (NOP), um Nucleo de Estagio, Empregabilidade e
Extensdo (NESE), um Ndcleo Interdisciplinar de Pesquisa (NIP), um Nucleo de
Préticas de Engenharia (NEPE), uma ouvidoria, e uma Comissdo Propria de
Avaliagcdo (CPA). A Secretaria Académica e o departamento de Tecnologia da
Informacao (Tl) mantém atualizados, em documentacdo impressa e virtual, o
conjunto de informacdes relacionadas ao computo de faltas, notas, trancamentos e
transferéncias dos alunos. O corpo discente pode acompanhar diariamente o
lancamento de faltas e a atribuicdo de notas e conceitos através do sistema aluno
online, e os docentes utilizam o Docente online com 0 mesmo objetivo. Os murais
servem para veicular informagédo acerca do calendario letivo, agendamento de
provas e avaliacdes, horario das disciplinas e prazos dos processos académicos e
de registro (inclusdo, exclusao, alteracoes, trancamento e transferéncia). As
reunides do Colegiado séo regularmente registradas em atas.

Potencialidades: A gestao de informacdes feita pela secretaria académica e pela Tl
¢é eficiente na divulgacao de informacdes e na organizacdo administrativa.
Fragilidades: Ainda € pequena a participacdo de discentes e funcionarios nas
reunides de colegiados.

Recomendacbes para o planejamento académico-administrativo: A CPA
recomenda que a IES motive mais a participacdo de alunos e funcionarios nos
colegiados. Os Colegiados devem ser cada vez mais valorizados como instancias de
deliberacdo coletiva e processo decisorio, resguardadas suas atribuices
regimentais especificas.

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira
AcOes planejadas — A CPA busca avaliar esse item a partir da percepcao da

comunidade, com foco na relacéo entre o investimento geral da Mantenedora e os

investimentos especificos na IES.
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Acdes realizadas — A CPA observou que todos os docentes (do quadro fixo e 0s

horistas), assim como todos os funcionarios técnico-administrativos da Faculdade
TECSOMA séo contratados através do regime da CLT. O numero de professores
horistas vem crescendo nos ultimos anos, e o atendimento do planejamento
académico vai exigir maior esforco por parte da IES. A CPA verificou que os periodos
de repouso semanal e de férias anuais sdo respeitados e que ha recolhimento
regular do FGTS aplicados as contas dos contratados. Os funcionarios e professores
contam com plano de assisténcia médica da UNIMED (extensivo a familiares) e
auxilio transporte, os professores possuem bolsa integral para realizacdo de cursos
de pés-graduacdo lato sensu na Instituicdo. Os funcionarios técnicos.
Administrativos e seus dependentes diretores (filhos e conjuge) possuem bolsa
integral para realizarem cursos de graduacdo na Instituicdo. Os filhos dos
professores e funcionarios passuem bolsa no Colégio Soma de Ensino Fundamental
e Médio que é conveniado com 0 Tecsoma.

A sustentabilidade financeira da IES € inteiramente garantida pela sua Mantenedora,
o Instituto Tecsoma (ITEC), que aprova os planos de dotacédo financeira e de
aplicacdo de investimentos formulados pela Faculdade. Estas previsdes
orcamentarias sao formuladas no ambito da IES, através de sua geréncia
administrativa, e aprovadas pelo Conselho Diretor da Mantenedora. A geréncia
administrativa executa os orgamentos aprovados. O questionario mostrou que € alta
a porcentagem de alunos que considera o investimento da Mantenedora como
apenas sendo “bom”.

Potencialidades: E importante ressaltar que a Mantenedora n&o exerce nenhuma
presséo por resultados financeiros sobre a Faculdade, tendo os coordenadores e
professores mais liberdade para medidas impopulares do ponto de vista dos alunos.
Fragilidades: A IES continua com uma evasao alta e ha namero significativo de
bolsas, 0 que faz com que as receitas geradas pelas atividades de graduagéo sejam
diminuidas. Recomendacfes para o planejamento académico-financeiro: Ampliar o

ndimero de alunos matriculados.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Acbes planejadas — Essa avaliacdo sera feita pelos questionarios aplicados a
docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos.

Acdes realizadas — A IES dispbe de salas amplas, auditorios, laboratérios de
informética, laboratérios teméticos de Hardware e Rede de Computadores,
Geografia, Biologia, Medidas Eletrbnicas, Telecomunica¢fes, Quimica,
Eletrotécnica, Metrologia, Resisténcia de Materiais, Hidrologia e Hidraulica,
Fendmenos de Transporte, Termodinamica (Fisica), DSP (Digital Signal Processing),
Controle de Poluicdo e laboratério de Transformadores. Todos os laboratérios
tematicos possuem completa infraestrutura e equipamentos necessarios a pratica da
profissao.

A Faculdade Tecsoma conta com uma ampla biblioteca, que oferece aos académicos
dos diversos cursos de graduacao acervo variado de obras. No espaco estéo
milhares de exemplares que abrangem todas as areas do conhecimento humano. O
setor disponibiliza ainda recursos como: documentérios, CDs e DVDs, além de varios
periddicos. O espaco fisico da biblioteca conta com salas de estudo individuais, sala
de estudo em grupo. A faculdade conta também com uma praga de alimentacéo,
servico de papelaria e Xerox, estacionamento com seguranca € outros espacos
mobiliados, com iluminacdo e ventilagdo adequados ao uso dos discentes. A
Mantenedora apresentou relacdo em que sao listadas 68 salas de aula, com
capacidade suficiente para 3000 alunos, todas com luminagéo adequada, espaco
bem arejado, com ventiladores, cadeiras dentro dos padrbes ergondmicos,
equipamentos audiovisuais e de informatica (computador com acesso a internet e
projetores de multimidia), atendendo a todas as condicfes de salubridade
necessarias para o exercicio dessa atividade, 2 auditorios com 100 lugares cada, e
1 novo auditério com capacidade para 500 alunos com ar condicionado, 4
laboratoérios de informatica com um total de 120 computadores.

Potencialidades: A CPA destacou as condi¢cdes da Biblioteca, com um grande

acervo disponibilizado aos discentes e docentes. Docentes e discentes tém acesso
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as instalacdes da biblioteca em horarios compativeis com as atividades académicas.

Ha terminais de computadores disponiveis para a consulta, além da consulta online.
Fragilidades: O Campus JK, onde funciona a Faculdade Tecsoma ndo apresenta
espacos para a pratica desportiva, as notas dadas no instrumento avaliativo também
demonstram insatisfacdo com a praca de alimentacdo e também com a quantidade
de bebedouros de agua disponiveis. Recomendagfes para o planejamento
académico-financeiro: A CPA recomenda que as demandas por mais espago para
atividades seja levada a Mantenedora e que ocorra modificacdes nas opcdes da

praca de alimentacao, e que novos bebedouros sejam instalados na Faculdade.
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7. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

De acordo com o cronograma da CPA para a execucao da autoavaliacao institucional
no ano de 2022, das 15 acdes que devem ser realizadas até o presente momento
foram realizadas 66,66%(10/15) (Tabela 1)

Tabela 1: Representativa das atividades propostas que devem ser realizadas no ano

de 2022.
ACOES PROPOSTAS PARA A CPA 2022 NUMERO DE ATIVIDADES
REALIZADAS 15
POR REALIZAR 00
TOTAL 15

12 acdo: Estudantes avaliam as instalagcdes da faculdade

Dos 100% dos alunos apenas 50% responderam o questionario e avaliaram
as instalacbes como pertinentes.

Reclamacdes: Reclamaram a presencga de goteiras em corredores e algumas
salas de aula.

Acéao sugerida pela CPA: Manutencao para eliminacdo das goteiras do
campus.

22 acao: Estudantes avaliam a biblioteca

Dos 100% dos alunos apenas 20% responderam o questionario e avaliaram
a biblioteca como sendo funcional, arejada, pratica.

Reclamacbes: Reclamaram que alguns livros jA estdo obsoletos e
necessitam de compra de novos.

Acédo sugerida pela CPA: a CPA sugere que no plano de acédo de
coordenadores e diretores seja solicitada verba para a mantenedora.
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32 acdo: Estudantes avaliam os professores

Reclamacgdes: ndo houveram reclamacgdes quanto ao quadro de professores

Acéao sugerida pela CPA: A CPA parabeniza as coordenagdes pelo cuidado
com o quadro de professores da IES.

42 acdo: Diretores avaliam os coordenadores e colegiados

Reclamacdes: ndo houveram reclamagbes quanto ao quadro de
coordenadores e colegiados.

Acao sugerida pela CPA: A CPA parabeniza pelo cuidado com o quadro de
coordenadores e colegiados da IES.

52 acdo: Coordenadores avaliam os diretore(a)s
Reclamacdes: ndo houveram reclamacées quanto a avaliagédo de diretores..

Acéo sugerida pela CPA: A CPA parabeniza pelo cuidado com o quadro de
diretores da IES.

62 acdo: Coordenadores avaliam 0s setores e 0os colegiados

Reclamacdes: Houveram reclamacdes quanto a demora na passagem de
informacgao que sao pertinentes a cada setores.

Acado sugerida pela CPA: A CPA sugere uma melhora nos canais de
comunicacao internos da IES.

72 acdo: Coordenadores de setores avaliam os coordenadores de curso

Reclamacgdes: Houveram reclamacodes da secretaria solicitando uma rapida
entrega no quadro de professores e no periodo de prova das entregas das mesmas
ao setor para impressao.
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Acéo sugerida pela CPA: A CPA sugere que assim que houver a liberacao

do quadro de professores sejam disponibilizados e a cobranga mais rigidas por parte
dos coordenadores na solicitagdo das provas.

82 acdo: Estudantes avaliam os laboratorios
Reclamacgdes: Solicitaram mais aulas praticas do que tedricas.

Acéo sugerida pela CPA: A CPA sugere sejam explicados por meio do Plano
Académico de cada curso a carga horaria permitida para aulas praticas em cada
curso.

92 acdo: Estudantes avaliam a lanchonete e a copiadora
Reclamacdes: Solicitaram uma copiadora novamente no campus.

Acédo sugerida pela CPA: A CPA sugere seja reaberto a copiadora do
campus que funcionava antes da pandemia.

102 acdo: Estudante avaliam os setores
Reclamacgdes: ndo houveram reclamagoes.

Acdao sugerida pela CPA: A CPA parabeniza ao setores pelo empenho.

112 ag&o: Estudantes avaliam os professores

Reclamacdes: ndo houveram reclamacgOes graves sobre os professores,
apenas sobre pontualidade e materiais tecnol6gicos utilizados.

Acéo sugerida pela CPA: A CPA sugere que os coordenadores solicitem em
reunido o cuidado com a pontualidade e solicita verificacdo por parte da Tl dos
recursos audiovisuais utilizados por alguns professores.

122 acdo: Estudantes avaliam coordenadores
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Reclamacdes: Reclamaram pela forma de tratamento e na demora das

respostas.

Acéo sugerida pela CPA: A CPA sugere que os coordenadores tomem um
cuidado maior quanto a abordagem aos alunos e solicita uma maior agilidade para
o retorno das informacdes aos mesmos.

132 acao: Colaboradores e professores avaliam os coordenadores e a
instituicao
Reclamacdes: Nao houveram reclamagoes referentes a esse item analisado.

Acéo sugerida pela CPA: A CPA parabeniza os coordenadores e instituicao.

142 acdo: Coordenadores avaliam os professores
Reclamacdes: Nao houveram reclamacdes referentes a esse item analisado.

Acdo sugerida pela CPA: A CPA parabeniza os coordenadores e

professores.

152 acdo: Avaliagdo geral dos egressos
Reclamacdes: Nao houveram reclamagoes por parte dos egressos.

Acao sugerida pela CPA: A CPA parabeniza a IES pelo cuidado com o
ensino e pesquisa desta IES.

Observacao: a CPA necessita alcancar 100% dos entrevistados e as
sugestbes de melhorias devem ser discutidas nas reuniées mensais.
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BRASIL — da Educacdo. AVALIACAO IN LOCO0.18/03/2021. <Disponivel em:
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/inep-recebe-relatorios-de-
autoavaliacao ate-31-de-marco>. Acesso em: 01/12/2022.
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