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1.Dados da Instituicao

1.1 - DADOS DA INSTITUICAO

O Instituto Tecsoma Ltda (ITEC), sociedade empresarial limitada com fins
lucrativos, inscrito no CNPJ sob n° 02.460.636/0001-41, com sede na Rodovia
Alirio Herval, 3405, bairro Paracatuzinho na cidade de Paracatu-MG, CEP
38607-444, contrato social registrado na Junta Comercial do Estado de Minas
Gerais (JUCEMG) sob n° 1566 livro A5, pagina 59 em 05/03/1998 ¢ a entidade
mantenedora da Faculdade do Noroeste de Minas (FINOM).

A FINOM esta localizada na Rodovia Alirio Herval, 3405, bairro
Paracatuzinho, na cidade de Paracatu-MG, CEP 38607-444 e foi credenciada
pelo Decreto Federal n°® 93.926 de 14/01/1987, publicado no Diario Oficial da
Unido (D.O.U.) do dia 15/01/1987, secao 1, pagina 711.

A FINOM foi credenciada para educacao a.distanciapormeio da Portaria
n° 1.066 de 25/05/2006, publicado no Diario Oficial da Unido (D.O.U.) do dia
26/05/2006, secédo 1, pagina 31.
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2. Composicao da CPA

MEMBRO SEGMENTO REPRESENTATIVO
José Flavio dias Corpo Docente
Geraldo Benedito Batista de Oliveira Técnico Administrativo
Cristiano Nogueira Alves Ferreira Técnico Administrativo
Laryssa Alves Diniz Corpo Discente
Maria Inés Fiuza Oliveira Sociedade Civil organizada

3.Introducao

Essa atual composicdo da Comissdo Propria de Avaliagdao — CPA da
Faculdade FINOM, assume os trabalhos em um momento singular e nunca vivido
por nossa geracao. A pandemia que assola o planeta acabou trazendo profundas
mudancas em todos os setores de nossas vidas, e no setor académico nao foi
diferente. Tivemos que nos reinventar o tempo todo e no menor espaco de tempo
possivel.

Diante dessa realidade, e na expectativa de que tudo voltasse ao normal,
dias, meses e anos foram se passando. E nesse contexto perdemos muitas
habilidades rotineiras, tivemos que desenvolver outras, mas o0 tempo €
implacavel, ele ndo espera!

Sendo assim, corremos muito para adaptar o processo avaliativo da CPA
a esse “novo normal”, mas, mesmo com todos os esforgos, nao foi possivel evitar
uma defasagem no processo avaliativo. O ano de 2020 ficou comprometido e os

processos avaliativos corriqueiros e comuns nessa IES nao aconteceram.
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A nova gestdo da CPA — FINOM, estd empenhada, desde fevereiro de

2021 no “resgate” das informagdes néo colhidas e tabuladas para aquele ano.

Para minimizar esse impacto, iremos no segundo semestre do corrente ano,

aplicar e tabular os questionérios referentes ao periodo 2020/2021 para fornecer

as informac6es necessarias a construcao dos relatérios solicitados pelo Sistema
e-MEC.

De acordo com o ministério da educacao, (BRASIL, 2021), as instituicdes

de educacao superior que nao postaram em 2020 o relatorio da CPA, referente

ao de 2019, podem fazé-lo este ano.

Nesse caso, o relatdrio deve ser inserido juntamente com o referente a
2020, em arquivo Unico, até 31 de marco. Uma outra opcado é a
instituicdo reprogramar seu ciclo e inserir apenas o relatério
referente a um periodo (grifo nosso). (BRASIL 2021).

Diante dessa prerrogativa gerado pelo entrave da pandemia, optamos por

reprogramar o nosso ciclo avaliativo, deixando com a seguinte configuracao:

ANO SITUACAO TIPO DE REGULARIZACAO
RELATORIO
2020 Avaliar em 2021 Gerar relatorio parcial Postar 2° sem. 2021
2021 Avaliar em 2021 Gerar relatorio parcial Postar 1° sem. 2022
2022 Avaliar em 2022 Gerar relatorio Postar 1° sem. 2023
integral

Importante salientar que a CPA optou por uma avaliacao participativa,
emancipatéria e ndo punitiva, cujo propdosito final € sugerir possiveis percursos
de melhorias. Assim, objetiva-se aprimorar o planejamento estratégico, apontar
necessidades e caminhos que devem ser seguidos pela administracdo, bem
como, informar a comunidade da funcao social da Instituicéo.

Certamente, o enfoque da avaliagdo serd considerado nas ac¢des
estratégicas da Instituicédo, tanto no que se refere a infraestrutura administrativa,

tecnoldgica e de investimentos, como também na area académica e pedagdgica.
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4. Breve Histérico da IES

A Faculdade do Noroeste de Minas — FINOM teve seu inicio de
funcionamento em 1987, e ministra os cursos de: Agronomia, Ciéncia da
Computacao, Ciéncias Contébeis, Direito, Engenharia Ambiental, Engenharia
Civil, Engenharia de Agrimensura e Cartogréfica, Engenharia de Minas,
Engenharia de Producdo, Engenharia de Telecomunicacdes, Engenharia
Elétrica, Engenharia Mecatrénica, Engenharia Quimica, Geologia, Medicina
Veterinaria, Geografia a Distancia, Histéria a Distancia, Pedagogia a Distancia,
Pedagogia Presencial, Matematica, Fisica e o Programa Especial de Formacéao
de Docente — Resolugdo CNE/CP n° 02/97, todos devidamente autorizados e a
maioria ja reconhecidos.

A Instituicdo esta em processo de constante construcéo e aprimoramento,
no sentido amplo do termo. Seu Campus JK tem um espaco fisico invejavel, que
proporciona aos estudantes um local adequado a pratica académica, com
excelente infraestrutura administrativa, tecnologica e de recursos humanos. S&ao
amplas salas de aula, laboratérios de informatica conectados a internet,
laboratoérios especificos de ponta e uma biblioteca totalmente informatizada e
planejada para oferecer conforto e eficiéncia. Por todos esses anos, a faculdade
passou por um processo de mudancas e adaptacdes que implicaram em
investimentos, esforcos e melhoria em toda sua estrutura, cultura, processos

académicos, administrativos e financeiros
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5.Histérico da Autoavaliagao Institucional e da CPA

5.1 Metodologia

Certamente, o enfoque da avaliacdo sera considerado nas ac¢des
estratégicas da Instituicdo, tanto no que se refere a infraestrutura administrativa,
tecnoldgica e de investimentos, como também na &rea académica e pedagogica.

Os questionarios avaliativos sédo aplicados aos discentes, aos docentes
e ao corpo técnico-administrativo da Instituicdo. Objetiva-se com estes
guestionarios avaliar, sobretudo, os seguintes itens:

1 - A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

2 - A politica para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacdo; incluidos os procedimentos para
estimulo, a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

3 - A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoéria
cultural, da producéao artistica e do patriménio cultural.

4 - A comunicagao com a sociedade.

5 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho.

6 - Organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacéo
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informagao e comunicacgao.
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8 - Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagéo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliag&o institucional.

9 - Politicas de atendimento aos estudantes.

10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Nos questionarios de avaliacdo, para cada questdo apresentada, havera
possibilidade de serem atribuidas as seguintes respostas: 0 - Nunca; 1 - Com
Pouca Frequéncia; 2 - Com Média Frequéncia; 3 - Com Muita Frequéncia e 4 -
Sempre.

Os resultados serdo analisados utilizando-se recursos computacionais e
sistemas estatisticos, sendo que as respostas finais consideradas serdo as
meédias para cada questdo, respondida por cada um dos grupos distintos, 0s

guais sao: discentes, docentes e técnico-administrativos.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional | Dimenséo 8: Planejamento e Avaliag¢do

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensédo 7: Infraestrutura Fisica
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6. Desenvolvimento

Nesse campo serdo apresentados os resultados (dados e informacdes)
pertinentes a cada um dos cinco eixos de avaliacao. O objetivo seré realizar um
diagnéstico a respeito da Faculdade FINOM, ressaltando os avangos e 0s
desafios a serem enfrentados. Em cada trabalho apresentado na reunido da
CPA, as questbes norteadoras foram:

1. Quais sao os desafios a serem enfrentados?

2. Quais foram os avangos?

3. Quanto foi alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da
Faculdade FINOM?

4. Quais acOes deverdo ser propostas pela CPA, a partir da analise dos
dados e das informagdes, visando a melhoria das atividades académicas e de

gestdo da instituicao?

7. Acdes com base na analise por eixos

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

N&do somente em razdo das exigéncias normativas, mas também pelo
compromisso com a qualidade do ensino ofertado e com a melhoria crescente
de suas praticas educacionais, a faculdade FINOM vem buscando o
aperfeicoamento das suas praticas educacionais por meio da articulacéo entre
0S seus propoésitos, o planejamento das suas acfes, a execucao de suas
politicas e os resultados da avaliacao institucional interna e externa.

Nessa parte do Relatorio analisam-se os processos de avaliacdo e de
planejamento da FINOM, analisa-se a utilizacdo dos resultados das avaliacdes

externas e da Autoavaliacdo nas tomadas de deciséao.
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Em sintese, pode-se dizer que se objetiva nesse eixo discorrer sobre as
propostas de avaliagdo elaboradas pela CPA e demonstrar como os dados
gerados nas avaliagbes tém sido utilizados na gestdo da Instituicdo, no
planejamento e melhoria continua.

Avaliacdo Externa — A CPA também leva em consideragéo o indice Geral
de Cursos - IGC que é o indicador que avalia a Instituicdo, anualmente, em vista
do desempenho dos cursos de graduacéo e das pés-graduacdes das instituicdes
de ensino superior do Brasil, de acordo com o Ciclo Avaliativo do SINAES. Para
o calculo do conceito final de cada instituicdo, o IGC considera 0 ENADE e o
CPC. Esse indice € a média ponderada do conceito obtido por todos 0s cursos
de graduacéao, mestrado e doutorado de cada instituicdo, num determinado ano.

Acdes planejadas — A CPA avalia essa dimensédo a partir das
respostas gerais no questionario avaliativo e do seu proprio funcionamento, bem
COmMo sua conexao com outras instancias da IES responsaveis pela realizacéo
de-avaliacOes.

Acbes. realizadas — Ao longo dos processos avaliativos busca-se
Institucionalizar mais seus espag¢os de comunicagdo com a comunidade, com
informes constantes nas reunides do Colegiado e a criacdo de um canal de
comunicacdo direto com o Nudcleo de Avaliacao, Estratégia e Qualidade
(NAQUE).“Assim, toda avaliacdo do corpo docente € discutida com o NAQUE

para cursos de capacitacao.

Potencialidades: Sera considerado a nivel geral

Fragilidades: sera analisada a nivel geral.

Recomendacéao para planejamento académico-administrativo: A CPA deve
pensar também estratégia de comunicacdo mais eficaz com os alunos, valendo-
se, talvez de midias digitais e cartazes de divulgacédo espalhados pelo campus.
Finalmente, deliberou-se que a CPA realizara reunifes especificas com o0s

diferentes segmentos da IES, em especial funcionérios e estudantes.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Acdes planejadas — A Comisséo Propria de Avaliacdo analisa a pertinéncia do
PDI da IES, sua implementacdo e o grau de conhecimento da comunidade

académica em relagcédo ao plano de desenvolvimento institucional

Acoes realizadas — O ano foi marcado pela discussao sobre seu novo PDI e
indicou a necessidade de ja atualizad-lo por conta das novas exigéncias do

instrumento avaliativo..

Potencialidades: A CPA valoriza a realizacao, por parte da IES, de uma reuniao
geral_com todos os seus setores para discussdo e conhecimento de suas

atividades.

Fragilidades: A CPA considera que a IES deve redobrar esforcos para discutir

coletivamente e nos foruns apropriados seu planejamento.

Recomendacfes para planejamento académico-administrativo: A CPA
recomenda que a comunidade pense sobre seu perfil institucional e seu lugar no
sistema de educacéao superior. Também sugere que o planejamento da IES seja

constantemente discutido nos seus foruns.

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

AcOes planejadas — A CPA busca monitorar as formas pelas quais a IES tem
procurado cumprir 0S compromissos sociais expressos em seu PDI. Prioriza-se
a observacdo de trés eixos centrais: a transferéncia de conhecimento e
importancia social das acdes da Faculdade e impactos de suas atividades para
o desenvolvimento regional e nacional; as iniciativas voltadas a promocéo da
cidadania; e as relacdes com o setor publico e como setor produtivo.

Ac0es realizadas —

A Faculdade FINOM desenvolve uma série de acdes de responsabilidade social

com 0 objetivo de buscar a aproximagao entre a Instituicdo e a comunidade. A
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faculdade acredita que a atuagdo das organizacdes, juntamente com oS
governos e com a sociedade civil organizada, € de extrema importancia na
reducdo das desigualdades sociais e também na preservacao do meio ambiente.
Acdes deste tipo ndo servem apenas para engrandecer a imagem da Faculdade
FINOM frente a comunidade. O objetivo da proposta é bem mais nobre: atuando
de maneira decisiva por meio de propostas inovadoras, a Instituicdo busca a
melhoria da qualidade de vida da populacdo. Proporcionar momentos de
diversao, estimular o aprendizado e contribuir para a reducao da miséria sao as
bandeiras erguidas pela faculdade.

A CPA também procura monitorar, através dos dados disponibilizados
pela gestao financeira da IES e o acompanhamento do perfil de seus estudantes,
a extensédo das politicas de acesso, bolsas e financiamento mantidas pela
Instituicdo. A Faculdade oferece programas de bolsas e descontos.

Ha preocupacdo da CPA em acompanhar a implementacao de iniciativas
que.visem a-adequacado da IES as resolucdes referentes ao acesso ao ensino
superior de portadores de deficiéncia fisica e sensorial:

Fragilidades: E preciso que a IES esteja atenta a uma melhor divulgagéio de
suas acoes.

Recomendacdes para o planejamento académico-administrativo: Gracas as
sugestbes da propria CPA, a IES vem investindo em politicas para inclusao de
pessoas com necessidades especiais.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao

AclOes planejadas — A CPA busca avaliar as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo praticadas pela Faculdade FINOM. Busca-se o cotejo das diretrizes
explicitadas no PDI e PPC e o grau de avaliacdo da comunidade académica em

relacdo a implementacéo dessas diretrizes.

AcOes realizadas — A CPA busca aferir a articulagdo entre a tradicédo

interdisciplinar e as politicas de pesquisa adotadas pela IES.
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Anualmente a Faculdade desenvolve o Congresso do Noroeste Mineiro
de Iniciacdo Cientifica — CONNIC — visando incentivar a producao cientifica para
a comunidade académica.

Todo més de setembro acontece a Campanha de Responsabilidade
Social no Ensino Superior Particular, uma promoc¢é&o da Associagéo Brasileira de
Mantenedores do Ensino Superior (ABMES), com varias atividades para a
comunidade. O auge do evento ocorre na Praga Firmina Santana, com a
realizacdo de varios atendimentos como avaliacdo da taxa de glicemia,
mensuracao da pressdo arterial, orientacdo juridica (NPJ Social), atividades
recreativas, ludicas e pedagogicas, orientacdo e planejamento da renda familiar,
orientacdes aos pequenos produtores (feirantes), distribuicéo e plantio de mudas
de arvores, orientacao e utilizacdo consciente sobre a energia elétrica, além da

oficina de producéo de brinquedos com material reciclado.

Potencialidades: /a IES desenvolve boas politicas /de ensino, pesquisa e
extensao, que sintetizam a experiencia da Faculdade FINOM e traduzem o
planejamento pedagdgico da IES. A producéo intelectual dos professores é boa.
A avaliagdo da comunidade sobre a qualidade dos eventos académicos €&
positiva, e a IES vem fazendo um esfor¢o no sentido de institucionalizar mais os

seus grupos de pesquisa.

Fragilidades: As atividades de extensdo cresceram e se institucionalizaram
mais, mas ainda recomenda-se uma divulgacdo mais ampla dessas atividades.
Além disso, é preciso que tais atividades sejam reforcadas e integradas as
politicas de ensino e de pesquisa. A CPA detectou que ainda é baixo, embora
venha aumentando o numero de alunos titulados na graduacdo que optam por

realizar a pos-graduacao na prépria IES.

Recomendacdes para planejamento académico-administrativo:

Recomenda-se que a IES pense a extensdo como um processo bidirecional,
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superando a idéia de extensdo como simples consultoria ou prestacdo de

servigos a comunidade.

Em termos de politica de ensino, recomenda-se também maior integracéo
entre graduacdo e poOs-graduacdo, além de maior divulgacdo e
institucionalizac&o das atividades de extenséo.

Dimenséo 4. Comunicagdo com a Sociedade

Acdes planejadas — A CPA procura avaliar as formas pelas qual a IES busca
estabelecer estratégias de comunicacdo com a sociedade, observando a
presenca da IES nos meios de comunicacao social e atentando para a imagem
publica da Faculdade por eles veiculada. A CPA levou em conta os resultados
do instrumento avaliativo, dados fornecidos pela mantenedora e seu setor de
comunicacédo. O trabalho da Comisséo referenciou-se nas diretrizes previstas no
PDI.e.buscou, inclusive, apontar novas propostas para o aprimoramento das

formas de integragdo da comunidade académica.

Acdes realizadas — A IES conta com duas instancias principais de comunicacao
coma sociedade. Uma €& composta pela comunicacdo, que é o 6Orgdo da
Mantenedora responsavel pelas politicas de comunicacdo e marketing da
Faculdade como um todo. A outra instancia era composta pela Tecnologia e
Informatica — Tl — da IES que produzem contetdo e o disponibilizam em site e
redes sociais da IES.

Para além das bases de dados disponiveis para consulta online, o portal
do aluno na Internet continua sendo um dos canais mais importantes de
comunicacdo da Faculdade com o publico. O acervo da biblioteca da IES
também é muito consultado.

Um importante indicador para a eficacia da comunicacéo da IES com a
sociedade refere-se ao interesse pelos seus cursos de graduacgdao.
Potencialidades: A IES conta com o sistema de comunicacéo, que tem grande

potencial. O sistema de Tl da Faculdade mensura a presenca da IES, e oferece
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indicam que a IES tem logrado éxito ao atrair um numero razoavel de visitantes

em seu site.

Fragilidades: Divulgagao dos eventos para a sociedade.

RecomendacbOes para planejamento académico-administrativo: A CPA
recomenda maior engajamento da IES com as midias sociais, além de maior
integracdo com os instrumentos de divulgagdo da Faculdade. Permanece um
desafio a atracdo da comunidade mais ampla para os eventos abertos realizados
pela IES. A CPA sugere que a IES realize um planejamento estratégico, levando
em conta a necessidade de se comunicar melhor com a comunidade, que ainda

desconhece seus valores.

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Acgdes planejadas — A CPA busca informagdes em reunides com os alunos e
com-o Nucleo de Apoio Pedagodgico (NAP), e com o Nucleo de Apoio Psicolégico
(NAPSI).e.apartir das respostas dos alunos as perguntas especificas sobre essa
dimensao no questionario. Também levou em conta o que esta previsto no PDI
da IES.

AcOes realizadas — A IES opta por estabelecer 6rgdos distintos para o
tratamento dos tramites documentais (Secretaria) e das questbes concernentes
ao acompanhamento didatico pedagdgico (Nucleo de Apoio Pedagogico - NAP).
O NAP - cujos funcionarios integrantes sdo em sua maioria qualificados com
cursos de nivel superior na area da Educacéo e cuja Coordenadora € pedagoga
com grau de mestre - auxiliou na implantacéo de processos de acompanhamento
constante da vida académica dos discentes. Os discentes sdo regularmente
convidados a tomar parte em reunides individualizadas nas quais sao discutidas
suas dificuldades, objetivando a melhoria de seus desempenhos académicos. Ja
a Secretaria mantém arquivados todos os documentos e dados fundamentais
para a vida institucional do aluno.

A IES mantém um Nducleo de Estagio e Empregabilidade e Extenséo

(NESE), setor de estagio e colocacao profissional que visa aproximar o mercado
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Potencialidades: NAQUE desenvolve um 6timo trabalho no acompanhamento
pedagdgico dos alunos, atendendo-os em reunides individualizadas e ajudando-
0S na montagem de seus quadros de estudos para cada semestre letivo. O
questionario avaliativo demonstrou uma excelente percepcdo desse 6rgéo por
parte dos alunos, que o utilizam com regularidade. A Secretaria, o financeiro e a
biblioteca também funcionam adequadamente no atendimento dos alunos. E a
coordenacao de curso monitora toda a vida académica do discente.

RecomendacbOes para planejamento académico-administrativo: A CPA
avalia que esta € uma das dimensdes fortes da IES, gracas ao trabalho efetuado
pelo NAP e a infraestrutura académica fornecida pela Mantenedora. A principal
recomendacao para os préximos anos é o fortalecimento dos 6rgéos colegiados
e maior institucionalizacdo da relacdo da CPA com a Ouvidoria da IES.
Recomenda também a criagdo de um projeto de nivelamento dos alunos

ingressantes, visando a diminuigdo das taxas de evasao.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Acoes planejadas — A CPA procura observar a execucao das bases da politica
de pessoal da IES, ressaltando as vias de contratacdo, promogao e
aperfeicoamento do corpo docente e da equipe técnica-administrativa. Para tal,
valeu-se do cotejo das diretrizes estabelecidas no PDI com as informacdes
obtidas com a Diretoria de Recursos Humanos, a Direcdo Administrativa e 0
contato com os funcionarios.

AcOes realizadas — A IES tem um plano de carreira para os professores, no qual
esta previsto abono salarial a cada cinco anos na Institui¢ao.

Desde 2014, a IES vem optando por um processo de contratacdo de docentes
por edital. Por meio de tal edital, sdo selecionados candidatos, que passam por
um grupo de Coordenadores da IES e o NAP que avaliam seu desempenho em
uma aula teste.

A carreira esta dividida em trés niveis principais: Horista, Parcial e Integral.
Fragilidades: A CPA registrou que as discussfes sobre um novo plano de

gualificacdo do docente ainda ndo foram finalizadas, e os setores continuam a
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RecomendacbOes para planejamento académico-administrativo: A CPA
recomenda que a IES acompanhe e debata internamente o novo plano de
qualificacéo do docente.

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicao

Acdes planejadas — A Comissado Propria de Avaliagdo observou a dimenséo
referente a gestdo e organizacao institucional a partir de dois eixos:

1) a definicAo de mecanismos e instrumentos de gestéo;

2) a participagcéo da comunidade académica no processo de gestéo.

Acdes realizadas — A IES apresenta um Presidente, um Diretor Geral de
Planejamento, Gestdo Administrativa e Financeira, um Diretor Geral de
Estratégias Institucionais, uma Diretora Administrativa-Financeira, uma Diretora
Académica dos cursos, varios coordenadores de curso, varios Colegiados de
cursos, uma Secretaria Académica, um Nucleo de Avaliacdo, Estratégia e
Qualidade (NAQUE), um Nucleo de Orientacdo Psicopedagogico (NOP), um
Nucleo de Estagio, Empregabilidade e Extensdo (NESE), um Nucleo Pesquisa
e Estudos em Direito (NUPED), um Nucleo de Pratica Juridica (NPJ), um Nucleo
Interdisciplinar de Pesquisa (NIP), um Nucleo de' Praticas de Engenharia
(NEPE), uma ouvidoria, e uma Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).

A Secretaria Académica e o departamento de Tecnologia da Informacao (TI)
mantém atualizados, em documentacdo impressa e virtual, o conjunto de
informacdes relacionadas ao cOmputo de faltas, notas, trancamentos e
transferéncias dos alunos. O corpo discente pode acompanhar diariamente o
lancamento de faltas e a atribuicdo de notas e conceitos através do sistema
aluno online, e os docentes utilizam o Docente online com 0 mesmo objetivo. Os
murais servem para veicular informacdo acerca do calendario letivo,
agendamento de provas e avaliacdes, horario das disciplinas e prazos dos
processos académicos e de registro (inclusdo, exclusdo, alteracoes,
trancamento e transferéncia). As reunides do Colegiado sédo regularmente
registradas em atas.

Potencialidades: A gestdo de informacfes feita pela secretaria académica e

pela Tl é eficiente na divulgacéo de informacdes e na organizacdo administrativa.
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Fragilidades: Ainda é pequena a participacdo de discentes e funcionarios nas
reunides de colegiados.

Recomendacbes para o planejamento académico-administrativo: A CPA
recomenda que a IES motive mais a participacao de alunos e funcionarios nos
colegiados. Os Colegiados devem ser cada vez mais valorizados como
instancias de deliberacdo coletiva e processo decisorio, resguardadas suas
atribuicdes regimentais especificas.

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

AcoOes planejadas — A CPA busca avaliar esse item a partir da percepgao da
comunidade, com foco na relagéo entre o investimento geral da Mantenedora e
os investimentos especificos na IES.

AcOes realizadas — A CPA observou que todos os docentes (do quadro fixo e
0s horistas), assim como todos os funcionarios técnico-administrativos da
Faculdade FINOM sé&o contratados através do regime da CLT. O numero de
professores horistas vem crescendo nos ultimos anos, e o atendimento do
planejamento’ académico vai exigir maior esforco por parte da IES. A CPA
verificou que os periodos de repouso semanal e de férias anuais sao respeitados
e que ha recolhimento regular do FGTS aplicados as contas dos contratados. Os
funcionarios e professores contam com plano de assisténcia médica da UNIMED
(extensivo'a familiares) e auxilio transporte, os professores possuem bolsa
integral para realizacdo de cursos de pos-graduacao lato sensu na Instituicao.
Os funcionarios técnico-administrativos e seus dependentes diretores (filhos e
cbnjuge) possuem bolsa integral para realizarem cursos de graduacdo na
Instituicdo. Os filhos dos professores e funcionarios possuem bolsa no Colégio
Soma de Ensino Fundamental e Médio que é conveniado com o0 TECSOMA.

A sustentabilidade financeira da IES € inteiramente garantida pela sua
Mantenedora, o Instituto Tecsoma (ITEC), que aprova os planos de dotacdo
financeira e de aplicacdo de investimentos formulados pela Faculdade. Estas
previsbes orcamentarias sdo formuladas no ambito da IES, através de sua
geréncia administrativa, e aprovadas pelo Conselho Diretor da Mantenedora. A
geréncia administrativa executa 0s orcamentos aprovados. O questionario

mostrou que é alta a porcentagem de alunos que considera o investimento da
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Mantenedora como apenas sendo “bom”.

Potencialidades: E importante ressaltar que a Mantenedora nio exerce
nenhuma pressdo por resultados financeiros sobre a Faculdade, tendo os
coordenadores e professores mais liberdade para medidas impopulares do ponto
de vista dos alunos.

Fragilidades: A IES continua com uma evasao alta e hd numero significativo de
bolsas, o que faz com que as receitas geradas pelas atividades de graduacao
sejam diminuidas.

Recomendacbes para o planejamento académico-financeiro: Ampliar o

numero de alunos matriculados.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica
Acgdes planejadas — Essa avaliacéo sera feita pelos questionarios aplicados a
docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos.
Acoes realizadas'— A |IES dispde de salas amplas, auditorios, laboratérios de
informatica, laboratérios tematicos de Hardware e Rede de Computadores,
Geografia, Biologia, Medidas Eletronicas, Telecomunicacbes, Quimica,
Eletrotécnica, Metrologia, Resisténcia de Materiais, Hidrologia e Hidraulica,
Fendbmenos de Transporte, Termodinamica (Fisica), DSP (Digital Signal
Processing), Controle de Poluicdo e laboratorio de Transformadores. Todos os
laboratérios tematicos possuem completa infraestrutura e equipamentos
necessarios a pratica da profisséo.
A Faculdade FINOM conta com uma ampla biblioteca, que oferece aos
académicos dos diversos cursos de graduacdo acervo variado de obras. No
espaco estdo milhares de exemplares que abrangem todas as éareas do
conhecimento humano. O setor disponibiliza ainda recursos como:
documentarios, CDs e DVDs, além de varios periodicos. O espaco fisico da
biblioteca conta com salas de estudo individuais, sala de estudo em grupo.

A faculdade conta também com uma praca de alimentacao, servico de

papelaria e Xerox, estacionamento com seguranca e outros espacos mobiliados,
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apresentou relagdo em que séo listadas 68 salas de aula, com capacidade
suficiente para 3000 alunos, todas com iluminacdo adequada, espaco bem
arejado, com ventiladores, cadeiras dentro dos padrbes ergondmicos,
equipamentos audiovisuais e de informética (computador com acesso a internet
e projetores de multimidia), atendendo a todas as condi¢es de salubridade
necessarias para o exercicio dessa atividade, 2 auditorios com 100 lugares cada,
e 1 novo auditério com capacidade para 500 alunos com ar condicionado, 4
laboratorios de informética com um total de 120 computadores.
Potencialidades: A CPA destacou as condi¢des da Biblioteca, com um grande
acervo disponibilizado aos discentes e docentes.

Docentes e discentes tem acesso as instalagcbes da biblioteca em horérios
compativeis com as atividades académicas. Ha terminais de computadores
disponiveis para a consulta, além da consulta online.

Fragilidades: O Campus JK, onde funciona a Faculdade FINOM n&o apresenta
espacos para a pratica desportiva, as notas datas no instrumento avaliativo
também demonstram insatisfacdo com a praca de alimentacao e também com a
guantidade de bebedouros de agua disponiveis.

Recomendacbes para o planejamento académico-financeiro: A CPA
recomenda que as demandas por mais espago para atividades seja levada a
Mantenedora e que ocorra modificagdes nas opcdes da praca de alimentacao, e

gue novos bebedouros sejam estalados na Faculdade.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Este capitulo apresenta os questionarios, os resultados do processo de
avaliacdo institucional respondido pelos discentes, referente ao processo de
avaliacdo da aprendizagem, ao cumprimento de normas, ao relacionamento
interpessoal e a pratica pedagogica.

Os resultados do processo de avaliacdo institucional respondido pelos
docentes, referente a infraestrutura fisica, especialmente a do ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informac¢éo e comunicacao.

Os resultados do processo de avaliacao institucional respondido pelos

funcionarios técnicos-administrativos da Faculdade FINOM..

RODOVIA ALIRIO HERVAL N° 3405 KM 167

Caixa Postal 201 - CEP: 38.603-402 - Telefone: (38) 3311-2000
www.finom.edu.br - e-mail: finom@finom.edu.br




F FINOM

TABELA I.A. Questionario respondido pelos discentes da Faculdade FINOM
referente ao processo de avaliacdo da aprendizagem, ao cumprimento de

normas, ao relacionamento interpessoal e a préatica pedagogica.

FACULDADE FINOM

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

LEGENDA:
0 - Desconheco/ Nao tenho opiniao
1 - Insatisfatorio

2 - Pouco Satisfatorio

Resposta

3 - Regulara
4 — Satisfatorio

5 — Muito Satisfatoério

QUANTO A PRATICA PEDAGOGICA

Ao iniciar 0 semestre, ha uma discusséo sobre o plano de ensino (ementa) e a forma de
avaliacéo da disciplina.

Apresenta dominio do contetido que leciona.

Demonstra organizac@o e clareza na exposicdo do conteddo, mantendo a atencédo dos
alunos.

Recomenda bibliografias e incentiva o estudo.

E acessivel e demonstra atenc&o as dificuldades de aprendizado dos alunos.

Cumpre o programa proposto para a disciplina.

Incentiva a participacdo em eventos académicos e a escrita de trabalhos cientificos.

QUANTO AO PROCESSO DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM
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Em suas avaliacdes e trabalhos contempla todo conteddo ministrado e exemplificado em
sala de aula.

QUANTO AO CUMPRIMENTO DAS NORMAS

Comparece as aulas com pontualidade e ndo se ausenta de maneira injustificada.

Cumpre o programa proposto para a disciplina.

QUANTO AO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Demonstra respeito e tem um dialogo franco, cordial e democratico com os alunos.

MEDIA FINAL

TABELA 1.B. Questionario de respostas discentes da Faculdade FINOM referente a
infraestrutura.

FACULDADE FINOM

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

LEGENDA:
0 - Desconheco/ Nao tenho opinido
1 - Insatisfatorio

2 - Pouco Satisfatorio

Resposta

3 - Regulara
4 — Satisfatério

5 — Muito Satisfatoério

O ambiente fisico da sala de aula (mdveis, espaco, iluminacdo, ventilagdo) favorece o
processo de ensino e aprendizagem.

Os moveis e equipamentos dos laboratérios atendem as necessidades de sua formacéao
profissional.

Os recursos auxiliares para as aulas (retro-projetor, TV, video, data show, etc.) atendem as
necessidades do curso.

Os servicos de internet disponibilizados pela instituicdo atendem as suas necessidades

académicas.

As condi¢des do campus da FACULDADE FINOM (estacionamento, patio interno, area de
convivéncia) satisfazem suas necessidades.
Os materiais disponiveis na biblioteca (livros, revistas, jornais, etc.) atendem as
necessidades de sua formacéo profissional.

A biblioteca oferece um servico de qualidade.
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A secretaria oferece um servico de qualidade.

A tesouraria oferece um servico de qualidade.

A Xerox oferece um servico de qualidade.

O servico de limpeza oferece um trabalho de qualidade.

Os banheiros apresentam condicfes adequadas para utilizacao.

Os bebedouros apresentam condi¢cdes adequadas para utilizacdo.

A cantina oferece um servico de qualidade.
MEDIA FINAL

TABELA II. Questionario respondido pelos docentes da Faculdade FINOM referente a
infraestrutura, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informag&o e comunicagao.

FACULDADE TECSOMA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

LEGENDA:
0 - Desconheco/ Nao tenho opinido
1 - Insatisfatorio

2 - Pouco Satisfatorio

Resposta

3 - Regulara
4 — Satisfatério

5 — Muito Satisfatoério

INFRAESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA,
RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO.

As salas de aula atendem satisfatoriamente a todos os itens: Dimensao, Acustica,
lluminagéo, Ventilacdo, Mobiliario e aparelhagem especifica e Limpeza?

As instalagBes administrativas da Faculdade FINOM atendem satisfatoriamente aos itens:
Dimensdo, Acustica, lluminagcdo, Ventilagdo, Mobiliario e aparelhagem especifica e
Limpeza?

As instalagfes para docentes atendem satisfatoriamente aos itens, Dimensdo, Acustica,
lluminagéo, Ventilacdo, Mobiliario e aparelhagem especifica e Limpeza?

As instalacdes para as coordenacdes dos cursos atendem satisfatoriamente aos itens:
Dimensado, Acustica, lluminacdo, Ventilagdo, Mobiliario e aparelhagem especifica e
Limpeza?
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Os auditérios ou salas de conferéncias atendem satisfatoriamente aos itens: Dimensao,
Acustica, lluminacéo, Ventilagdo, Mobilidrio e aparelhagem especifica e Limpeza?

As instalagbes sanitarias atendem aos itens: Dimensao, lluminagéo, Ventilagdo, Mobiliario
e aparelhagem especifica e Limpeza?

As condicbes de acesso para portadores de necessidades especiais (rampas com
inclinacbes adequadas, ou elevadores com espacos suficientes para cadeiras de rodas,
instalagbes sanitarias apropriadas, vagas especiais em estacionamento) atendem
satisfatoriamente.

A infraestrutura disponivel atende a todos os itens de seguranca (pessoal, patrimonial e
prevencdo de incéndio e de acidentes de trabalho)?

Existem recursos audiovisuais, incluindo multimidia, em quantidade suficiente para atender
as necessidades de professores, técnicos e alunos, disponiveis mediante agendamento?

Existe acesso a rede de comunicacgéo cientifica (Internet) e nUmero de computadores que
possibilite 0 seu uso pelos professores e alunos?

O estado de manutencdo e de conservacao das instalacdes fisicas mostra-se adequado?

Existe plano de expanséo e de atualizagdo de equipamentos, com mecanismos regulares
de reparo e de aquisicdes, e o0 estado de manutencdo e de conservacdo da maioria dos
equipamentos mostra-se adequado?

BIBLIOTECA (Espaco Fisico)

A area fisica, as condicdes de armazenagem, de preservacao, de disponibilidade de acervo
e de acesso a portadores de necessidades especiais sdo adequadas?

Existem instalacdes para estudo individual oferecido pela Faculdade FINOM sé&o
adequadas?

A sala de estudo em grupo é adequada?

BIBLIOTECA (Acervo)

Héa quantidade suficiente de livros para atender aos programas das disciplinas dos cursos
(na proporcao de um exemplar para até 15 alunos previstos nos cursos, para quaisquer dos
titulos indicados na bibliografia das disciplinas) e séo atualizados?

Existem pelo menos 50% dos titulos indispensaveis aos cursos, mais titulos adicionais em
areas correlatas, com cole¢do completa referente pelos menos aos ultimos trés anos e
evidéncia de continuidade de manutenc¢éo dos titulos considerados?

A Informatizag&o dos empréstimos e consultas de livros atende satisfatoriamente?

Existe base de dados (grande repositério, regularmente atualizado, de informacdes
digitalizadas — cita¢fes, resumos, textos na integra, imagens estatisticas, etc.) — em um
assunto particular ou em um campo especifico, consistindo em registros de forma?
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Existem, no acervo, recursos de multimidia (microfichas, slides, fitas de videos, DVD, CD-
ROM, disquetes, etc.) e 0s equipamentos necessarios para sua utilizacéo, adequados as
propostas dos cursos?

BIBLIOTECA (Servicos)

A biblioteca funciona em, pelo menos, dois turnos, um deles noturno (incluindo os turnos
dos cursos)?

O servico de empréstimo domiciliar para itens do acervo, e 0 acesso a servi¢o de copia de
documentos internamente na instituicdo séo satisfatorios?

A biblioteca esta acessivel aos portadores de necessidades especiais (instalacdes e acervo
apropriados)?

O pessoal existente na biblioteca € em namero suficiente e conta com profissionais
graduados em Biblioteconomia?

Existéncia de programa de treinamento de usudrios que ensine a normalizar os trabalhos
monograficos dos mesmos?

INSTALACOES E LABORATORIOS ESPECIFICOS

Existem instalacbes e laboratérios especificos ou equivalentes, que atendam as
necessidades de suporte as atividades didaticas dos cursos e se verifica a acessibilidade
dos mesmos aos portadores de necessidades especiais?

AREAS DE CONVIVENCIA E INFRA-ESTRUTURA PARA O DESENVOLVIMENTO DE
ATIVIDADES ESPORTIVAS, DE RECREAGAO E CULTURAIS

Existe infraestrutura destinada a proporcionar a pratica de esportes, a recreacdo e o
desenvolvimento cultural?

INFRAESTRUTURA DE ALIMENTACAO E DE SERVICOS

Existem na instituicdo, ou em suas proximidades infraestrutura de alimentacéo adequada
ao atendimento das necessidades de alunos, funcionérios e docentes?

A infraestrutura de alimentacdo apresenta condicdes de higiene e salubridade que
asseguram a qualidade do servi¢o?

Existe na instituicdo, ou em suas proximidades, uma infraestrutura de servigos adequada
ao atendimento de alunos, funcionarios e docentes?

PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM RELACAO AOS PROCESSOS,
RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL.

A instituicdo executa periodicamente processo de autoavaliacdo visando o progresso e o
fortalecimento de sua capacidade de autorregular-se?

Existe planejamento das atividades da instituicdo?

O planejamento incorpora a¢des de melhoria continua?
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Existia avaliacdo institucional antes da implantacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacé&o Superior (SINAES)?

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

O sistema académico existente realiza o registro e o controle das informacdes relevantes
sobre a vida escolar?

O numero de técnico-administrativos existentes € suficiente e o seu perfil profissional é
adequado?

Existem politicas e disponibilidade docente para atividades regulares de orientacao
académica aos discentes?

Existem acOes sistematicas para a recuperacdo das deficiéncias de formacdo do
ingressante?

Estd prevista carga horaria para o atendimento extraclasse aos alunos, para docentes
regulares e horistas?

MEDIA FINAL

TABELA _lll..Questionario respondido pelos funcionarios técnico-administrativos da
Faculdade TECSOMA referente ainfraestrutura, especialmente a de.ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informag¢ao e comunicacao.

FACULDADE FINOM
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

LEGENDA:
0 - Desconhego/ N&o tenho opinido
1 - Insatisfatério

2 - Pouco Satisfatorio

Resposta

3 - Regulara
4 — Satisfatério

5 — Muito Satisfatorio

INFRAESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA,
RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO.

As instalacdes administrativas da FACULDADE FINOM atendem satisfatoriamente aos
itens: Dimensdao, Acustica, lluminagdo, Ventilagdo, Mobiliaria e aparelhagem especifica e
Limpeza?

As instalagfes sanitarias atendem aos itens: Dimens&o, lluminagdo, Ventilagao, Mobiliario
e aparelhagem especifica e Limpeza?
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As condicbes de acesso para portadores de necessidades especiais (rampas com
inclinacdes adequadas, ou elevadores com espagos suficientes para cadeiras de rodas,
instalagbes sanitarias apropriadas, vagas especiais em estacionamento) atendem
satisfatoriamente.

A infraestrutura disponivel atende a todos os itens de seguranca (pessoal, patrimonial,
prevencéo de incéndio e de acidentes de trabalho)?

Existe acesso a rede de comunicacao cientifica (Internet) e nUmero de computadores que
possibilite 0 seu uso pelos professores e alunos?

O estado de manutencéo e de conservacao das instalacdes fisicas mostra-se adequado?

Existe plano de expanséo e de atualizacdo de equipamentos, com mecanismos regulares
de reparo e de aquisicfes, e o estado de manutencdo e de conservacdo da maioria dos
equipamentos mostra-se adequado?

BIBLIOTECA (Servicos)

A biblioteca funciona em, pelo menos, dois turnos, um deles noturno (incluindo os turnos
dos cursos)?

A biblioteca estéa acessivel aos portadores de necessidades especiais (instalacdes e acervo
apropriados)?

AREAS DE CONVIVENCIA E INFRAESTRUTURA PARA O DESENVOLVIMENTO DE
ATIVIDADES ESPORTIVAS, DE RECREAGAO E CULTURAIS.

Existe infraestrutura destinada a proporcionar a pratica de esportes, a recreacdo e o
desenvolvimento cultural?

INFRAESTRUTURA DE ALIMENTAGAO E DE SERVICOS

Existem na instituicdo, ou em suas proximidades infraestrutura de alimentacdo adequada
ao atendimento das necessidades de alunos, funcionérios e docentes?

A infraestrutura de alimentacdo apresenta condi¢cbes de higiene e salubridade que
asseguram a qualidade do servi¢o?

Existe na instituicdo, ou em suas proximidades, uma infraestrutura de servicos adequada
ao atendimento de alunos, funcionarios e docentes?

PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM RELACAO AOS PROCESSOS,
RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL. POLITICAS DE
ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

O sistema académico existente realiza o registro e o controle das informagdes relevantes
sobre a vida escolar?

O ndmero de técnico-administrativos existentes é suficiente e o seu perfil profissional é
adequado?

MEDIA FINAL
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As acdes previstas para o proximo ano sdo embasadas a partir da anélise
dos dados dos questionérios respondidos pelos Discentes, Docentes e corpo
Técnico-Administrativo e das informacdes colhidas pela CPA com os diferentes
segmentos da Faculdade FINOM, visando a melhoria das atividades académicas

e de gestéo da Instituigao.

10.Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

“disponibilizado de acordo com a ultima avaliagao institucional — 2019”

Inicialmente com base nas informacgbes colhidas nos questionarios
referentes a infraestrutura da Faculdade, a CPA pede uma atencéo especial para
alguns itens:

1° - Os moveis e equipamentos dos laboratérios — na pergunta
relacionada a equipamentos de laboratorio recebeu uma aprovacao de 62%
(nota 3,1 em 5) que é significativamente abaixo da média geral da infraestrutura
gue ficou em 80%. Na reuniao com 0s representantes deturma foi apontado.que
algumas- vezes faltam-material para 0s experimentos e em outras falta
equipamentos adequados. Mas no geral foi relatado que séao situa¢cdes pontuais.

2° - Os servicos de internet disponibilizados pela instituicdo — também
tiveram uma aprovacao na casa de 60%, o que ja € uma melhora em relacéo ha
anos anteriores, mas ainda abaixo do que essa comissao espera. Foi relatado
por alunos que muitos sites sdo bloqueado, o que dificulta as pesquisas.

3° - A secretaria — outro item que também recebeu 60% de aprovacgao, na
opinido dos representantes esse resultado se deve ao fato de o processo de
matricula ser muito lento e por isso alunos estdo perdendo aula em fila para
conseguir renovar suas matriculas. A CPA pede uma atencao especial para esse
processo de renovacao de matricula, a fim de que os alunos néo precisem perder
aulas com essa finalidade.

4° - A cantina — A cantina foi outro item que foi mal avaliado, mas como a
mesma foi substituida no inicio deste ano de 2019, essa comissao acredita que

0 problema foi resolvido.
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Também com base nas informacdes colhidas foi possivel ver uma grande
melhoria em alguns itens solicitados no ano anterior. Entre elas esta o
bebedouro teve sua aprovacao aumentada em 10% passando de 60% para 70%.
A cobranca da CPA em conjunta com a disponibilidade da mantenedora de
providenciar melhorias na faculdade foi a responsavel por essa melhora. Todos
0s bebedouros passaram por manutencdo e/ou foram substituidos.

Em relacdo a avaliacdo que os alunos fazem dos professores essa
comissdo constata que ha uma grande aprovacao, na média 88% de aprovacao,
essa aprovacdo € um resultado de uma avaliacdo continuada onde os
professores sao orientados a melhorar suas deficiéncias. Essa comisséo
acredita que o fato de o professor ter acesso ao seu resultado e o coordenador
junto com o NAP intervirem, quando um professor ndo recebe uma avaliacao
positiva, tem gerado um processo de clareza e muita melhoria para todos no
processo ensino aprendizagem.

A CPA mantera a estratégia de comunicacdo mais eficaz com os alunos,
estratégia. que surtiu efeito no ano de 2019, onde teve um aumento no nimero
de alunos participando das reunides para apresentagao de resultados assim
como aumento no numero de questionarios respondidaos. Obteve-se resposta em
72% dos questionarios.

Outra recomendacdo € que a comunidade pense sobre seu perfil
institucional e seu lugar no sistema de educacao superior. Também sugere que
o planejamento da IES seja constantemente discutido nas suas reunides. E
preciso maior engajamento da IES com as midias sociais, além de maior
integracdo com os instrumentos de divulgacdo da Faculdade. Permanece um
desafio que € uma maior atracdo da comunidade para os eventos abertos
realizados pela IES. A CPA sugere que a IES realize um planejamento
estratégico, levando em conta a necessidade de se comunicar melhor com a
comunidade, que ainda desconhece seus valores.

A Avaliacado Institucional € um desafio para a instituicdo de ensino, pois,
necessita da atuacao efetiva de todos os membros da comunidade académica e
da sociedade. Além de auxiliar no direcionamento de investimentos, bem como,

possibilitar a verificacdo do planejamento prévio, permitindo com que a IES
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avalie se a alocacdo de seus investimentos corresponde aos resultados
atingidos na Avaliagéo Institucional.

A relacdo existente entre os resultados e o0 processo de autoavaliagao
consegue transferir o olhar normativo para um olhar de integracdo e
possibilidades de avaliacédo, fazendo com que todos os envolvidos se percebam
como sujeitos responsaveis pela construcdo e estabelecimento da cultura
administrativa e pedagogica institucional.

Nesta avaliacdo foi possivel notar satisfacdo dos docentes com o
ambiente de trabalho e académico. A mesma coisa acontece com os discentes
guanto ao ensino. Isto é o resultado do alto nivel do corpo docente e da
infraestrutura implantada, uma vez que, a avaliacao foi respondida por individuos
gue fazem uso dela. Os relatorios exibem que os investimentos realizados pela
IES para aprimorar sua infraestrutura fisico-tecnolégica e a contratacdo de
servico especializado tem tido bons resultados. Entretanto, o processo de
melhoria deve ser constante.

Nesse.contexto, o programa de autoavaliacdo institucional, nas suas dimensdes
diagnéstico-formativas e também regulatorias, adquire caracteristica de
permanéncia, consisténcia, coeréncia, validade e credibilidade,.0 que faz com
gue a exceléncia educacional pretendida seja construida e estabelecida na IES

e na comunidade académica.

11- Concluséao

“disponibilizado de acordo com a ultima avaliagao institucional — 2019”

A IES vem sempre buscando a exceléncia académica e administrativa,
oferecendo cursos e capacitacdo aos docentes e funcionérios, e buscando as
mais modernas técnicas administrativas para melhor atender os discentes e a
comunidade.

Por fim essa comisséo destaca o esforco da mantenedora em atender a
todas as solicitacbes dessa comissdo no intuito de melhorar a qualidade do

ensino, pesquisa e extensao.
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Essa comissdo realizara reunides especificas com os diferentes
segmentos da IES, em especial funcionarios técnico-administrativo, professores
e estudantes, onde serdo expostos os resultados do ano de 2019, assim como
as estratégias para as avaliacdes do ano de 2020.
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